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A tantargy célja:

A CRM rendszerek targy keretében a PhD hallgatok megismerkedhetnek azzal a
modszertannal, amely eldsegiti egy vallalkozads iizleti kapcsolatrendszerének hatékony
kihasznalasat. Egy hatékony CRM rendszer segitségével a vallalat sikeresebben értékesitheti
termékeit és szolgaltatasait, és magasabb szintli piacismeretre teher szert. A modszertan mara
komplex informatikai rendszerek altal is tamogatast nyert.

A tantargy elofeltétele: —

A tantargy tartalma:

A kurzus soran a hallgatok betekintést nyerhetnek a KKV-k iigyfélkezelésének
biztonsagtechnikai megoldédsaiba, a biztonsadgos tligyféladat-kezelés jogi ¢€s technologiai
megoldéasainak hatterébe. Megismerhetik a strukturalt informdaciétarolas nyujtotta eldnyoket,
ezek napi Szinte torténd hasznositasat, valamint a marketin és a pro-aktiv értékesités
tdmogatasara késziilt legjobb gyakorlatokat az tigyfélkapcsolatok terén.
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