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Tantargy: konfliktus menedzsment (Szabadon valaszthato targy)

Targyleiras: Az élet szinte minden teriiletén folyamatosan jelen vannak a konfliktusok,
amelyeknek a kezelése, lekiizdése vagy éppen az adott személy, szervezet érdekében vald
hasznositasa elengedhetetlen. A targy ismerete, elsajatitdsa szintén fontos a szervezeti és
tarsadalmi problémakra adand6 valaszok megfogalmazéasaban is.

A tantargy célja: megismertetni a hallgatokat a konfliktusokrol sz6lo fobb elméletekkel,
valamint a személykdzi €s szervezeti konfliktusok megjelenési formaival, az ezek kezelésére
alkalmazhat6 eszkozokkel, lehetdségekkel.

A tantargy témai:

e Konfliktus a szervezetekben;

e A munkdhoz és szervezethez kapcsolodd lehetséges konfliktusok, ezek kezelésének
pszichologiai vonatkozasai;

e A személykdzi-, a csoporton beliili kapcsolatokban, a szervezeti valtozasban rejld
konfliktusforrasok (munkahelyi kapcsolatok, 1égkor, valtozassal szembeni ellenallas).

o Konfliktuskezelési technikak;

e A mérhetd és nem mérheté fogalma. Mérhetd vagy nem mérhetd szféraban zajlo
konfliktusok és a kezelési modok kiilonbsége;

e Konfliktuskezelés a nemzetkozi uzleti életben;

e Békefenntartas — konfliktuskezelés;

e Targyalastechnika, mint a konfliktus kezelés egy mddja;

e esetjaték, szimulacio.
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