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Tantárgy: konfliktus menedzsment (Szabadon választható tárgy)  

Tárgyleírás: Az élet szinte minden területén folyamatosan jelen vannak a konfliktusok, 

amelyeknek a kezelése, leküzdése vagy éppen az adott személy, szervezet érdekében való 

hasznosítása elengedhetetlen. A tárgy ismerete, elsajátítása szintén fontos a szervezeti és 

társadalmi problémákra adandó válaszok megfogalmazásában is. 

A tantárgy célja: megismertetni a hallgatókat a konfliktusokról szóló főbb elméletekkel, 

valamint a személyközi és szervezeti konfliktusok megjelenési formáival, az ezek kezelésére 

alkalmazható eszközökkel, lehetőségekkel.  

A tantárgy témái: 

 Konfliktus a szervezetekben; 

 A munkához és szervezethez kapcsolódó lehetséges konfliktusok, ezek kezelésének 

pszichológiai vonatkozásai;  

 A személyközi-, a csoporton belüli kapcsolatokban, a szervezeti változásban rejlő 

konfliktusforrások (munkahelyi kapcsolatok, légkör, változással szembeni ellenállás). 

 Konfliktuskezelési technikák; 

 A mérhető és nem mérhető fogalma. Mérhető vagy nem mérhető szférában zajló 

konfliktusok és a kezelési módok különbsége; 

 Konfliktuskezelés a nemzetközi üzleti életben; 

 Békefenntartás – konfliktuskezelés; 

 Tárgyalástechnika, mint a konfliktus kezelés egy módja; 

 esetjáték, szimuláció. 
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