-—~ OBUDAI E GYETEM DOKTORI (PHD) ERTEKEZES
Tar) TEZISFUZETE

SZABO ANIKO
Orzesbiztonsagi feladatokat ellato

vagyonorok kepzesi rendszeréenek
vizsgalata, a kor valtozo
kovetelményeinek megfeleld
fejlesztesi terv kidolgozasa

Témavezetd: Dr. habil Berek Tamas egyetemi docens
Dr. Szlics Endre adjunktus

BIZTONSAGTUDOMANYI
DOKTORI ISKOLA
Budapest, 2022 november 1.



Tartalomjegyzék

L SUMIMAIY oottt h e sa e bt e bt e e ek e e e bb e e e bb e e enbb e e e nbeeennbeeennnes 3
2 A KUtatds ClOZMENYET ....cueiviiiiiiiiiiiiiieite e 4
3 CRIKITUZESEK ...ttt bbbttt b e bbbt 6
4 Vizsgalati MOASZETEK ......cviiviiiiiiiiiiiii s 7
5 Uj tudomAnyos eredmMENYEK ............c.evevuevrrrieieesesseseesessssssessessssesssessesessessessessessesssssenens 9
6 Az eredmények hasznositasi IehetOSEZE .........oovvrviiiiiiiiiiiiic e 10
7 Irodalmi hivatkozasok listaja/ IrodalomjegyzeEk .........cccoviiiiiiiiiiiiiciii e 11
8 PUDIKACIOK ...t 30

8.1 A tézispontokhoz kapcsolodd tudomanyos kozlemények .........ccocvevviiiiiiiiiennnn, 30



1 Summary

The critical objective of the research was to create an internal training program that can be
implemented in the operation of a protected asset. The internal training program must be
capable of long-term flexible operation adjusting to domestic employment circumstances,
supporting the professional development of security guards through continuous knowledge
transfer, reacting to security challenges with up-to-date risk analysis. | regarded it of high
priority to develop a system applicable in practice after learning about the system of cause and
result. | regard the established IDPS based on the vocational training of security guards capable
of developing the security-conscious and proactive thinking of the members of security provider

both in the short and in the long term.

The program that | have established — The Internal Development Plan for Security Guards
(IDPS) — ensures practical applicability to activities, assets with its general principles and
subjects. In parallel, as part of a security strategy, it has a potential to embed the adjusted

answers to security challenges, company operations and unique features of property assets.

| have developed the program in a manner that it enables both career starters and more
experienced security guards to join at the same time, since it considers the scope of duties,
professional experience, age characteristics through managing versatility, concurrent
proceedings and mentoring during performing tasks.

In the current employment situation, for the program to be implemented, it is necessary to exert
continuous flexible approach, sensitive and critical judgement of the events in the environment,
the need for self-development and training and regular preparedness. | believe that the program
enhances the security level formed and applied in an asset, it builds a community, contributing
not only to a sense of personal safety but also to increasing business continuity and public
security.



2 A Kkutatas el6zményei

Témavalasztdsom oka, hogy a vagyondri munka tarsadalmi és szakmai megitélése jelenleg is
alacsony szinten all, mégis ezek a személyek tdmogatjdk a munkafolyamataink zavartalan
mikodését, védik az értékeinket, vigyazzak a testi épségiinket és az életiinket. Ebbdl adoddan
a szakmai fejlesztésnek kiemelt szerepet kell kapnia, kiilondsen, hogy a téma rendkiviil aktualis
a megnovekedett nemzeti biztonsagi kockdzatok, az iizletfolytonossadg biztositasa és a

tarsadalmi megitélés fejlesztése érdekében.

A felhasznal6éi kor egy specialis csoportjat a vagyondrok képezik, akik egy nagyobb
objektumban akar 10-15 fds szolgélatban dolgozva latjak el a feladataikat. Bar ezen feladatok
azonos elvek mentén keriilnek meghatarozasra, mégis egy-egy beosztds mas-mas
feladatcsoportra fokuszal egy objektumdr, recepcios, portas, vagy egy rendezvények
biztositasaért, a szallitmanyok ellendrzéséért, kiséréséért feleld Or esetében. Szamos esetben
tapasztaltam, hogy a sajat feladatkorét kivaloan ellato 6r az egész objektum, vagy még azon is
tul mutatd rendszerében nehezen igazodik el, nem latja 4t megfelelden, ezaltal nem tudja a sajat
szerepének fontossagat megitélni, a védelmi rendszerbe illeszteni. Az Orszolgalat egy része
tisztaban van a rendszerek stabil miikddtetésével a tolikk elvarhatd mélységben, azonban a

masik része fél hozzanyllni is, nemhogy tudatosan és stabilan kezelni.

A nem kelld mélységben rogziilt ismeretek, a logikai dsszefiiggések hianya, és a gyakorlati
tapasztalatlansag rendszeresen visszatéré hibakat eredményez egyéni és idénként rendszer
szinten is. Az objektum biztonsdgos mitkddtetésének ndvelését és ezzel egyiitt a hatékonyabb
munkaveégzést szem el6tt tartva fogalmazodott meg bennem a bekdvetkezett eseményeket
elemezve, hogy a vagyondroket folyamatosan oktatni sziikséges a gyakorlatban a

vagyonvédelmi szolgaltatoval egyiittmiikddve.

Ezen tilmenden a vonatkozd hazai szakirodalmak attanulmanyozasa kapcsan azt tapasztaltam,
hogy minimalis az Osszefliggd tanulmany tudomdnyos munka a magéanbiztonsagi agazat
problématérképének atfogd kutatdsa kapcsan. Az elért, atolvasott, €s hivatkozott irodalmak
tobbsége egy-egy témakort ragad meg, de a torvényi szabdlyozas €s a foglalkoztatasi
sajatossagok kozotti ok-okozati Gsszefliggések részletes, mai viszonyokat targyalo tudomanyos
vizsgalata elenyész6. Ugyanakkor egy-egy riport jellegi cikk erejéig megtalalhatdak az egyes
gondolatok a maganbiztonsagi szektor szakembereitdl a jelenlegi szabéalyozas és gyakorlat
megvaltoztatasara. Az irdsokban is felmeriilt témakorok koziil az aldbbiakat emelem ki az 0j

maganbiztonsagi torvény megjelenésének igénye soran:



e A véllalkozasok mellett a maganszemélyek bevondsa a torvény hatalya ala,
e A szakmai kamara miikodésének feliilvizsgalata, és kibOvitése,
o Kaotelezd szakmai kamarai tagsag visszaallitasa,
o A képzési folyamat és a vizsgaztatas szakmai timogatasa,
o Az engedélyeztetési, és ellendrzési folyamatok atvétele az allamtol,
o Szakhatosdgi hozzajarulds a gazdasagi szereplok biztonsagi fejlesztését
0sztonozve,
o A vagyonvédelmi teriiletekhez kothetd kapcsolodd ismertek atadasa példaul a

rendezvénybiztositas, a pénz- és értékszallitas keretében.

Az emlitett pontok mindegyikében van potencidl a vagyondrok képzettségének magasabb
szintet képviseletére. Ha nem is kozvetlen hatasként jelentkezik, kozvetett modon, példaul a
biztonsagtudatos gondolkodason keresztiill mar elindithatd egy pozitiv irany. A kotelezo
szakmai kamarai tagsaggal lehetdség nyilna a szakteriileten dolgozok érdekeit egy joval
nagyobb létszam tekintetében képviselni a munkakoriiktdl fiiggetleniil, legyenek 0k biztonsagi
orok, vagy vezetok. Egységes és folyamatos képzési iranyt lehetne szamukra teremteni,
rendszeres szakmai forumokkal, kiadvanyokkal, képzési lehetdségekkel tamogatni egymast.
Kiilonosen igaz ez a fiatal, most felsGoktatasban végzd generdciora, hiszen az évek oOta a
szakteriileten dolgozok olyan széles latdsmodot, tapasztalatot tudtak mar felhalmozni, amelyet
mindenképpen hasznos lenne akar szervezett formaban mentoralas keretében tovabbadni, és az
0 szemléletiiket figyelembe véve is formalni. Erre 6ridsi sziikség lenne, mert amig a vagyondrok
5 évente kotelezden vizsgdznak, addig a biztonsagi munkatarsak €s vezetdk tudasfrissitéseét
allami szinten semmi sem kotelezi. Ennél fogva —tapasztalatom szerint- rendkiviil szerteagazo
az a tudas, amit egy-egy szakember megszerez az aktiv munkaévei alatt. Es végsé soron a
stratégiai iranyoknal, a mindennapos dontési helyzetekben 6k adnak iranyt a vagyondroknek,

és ezaltal nekik kellene j6 példaval elol jarni.

A tudomanyos probléma jelenleg is valos és aktudlis gyakorlati tudomanyos problémaként 4ll
fenn, melynek megoldasi javaslatat a tudomanyos kutatasi modszerek alkalmazasaval vittem

véghez.



3 Célkitiizések
Alapvetd célként jeloltem meg, hogy megismerjem, feldolgozzam, és elemezzem a témaval

kapcsolatos kutatasokat, projekteket és vizsgalatokat, melyekkel ravilagitok a vagyondrok

szamara alkalmazand6 folyamatos képzés kiemelt szerepére.

Célként fogalmaztam meg, hogy egy olyan képzési tervet hozzak létre, amely a hazai
foglalkoztatasi viszonyokhoz alkalmazkodva nyujt fejlddési lehetdséget a vagyonéroknek az

egyéni kompetencidk figyelembevételével.

A szakmai tapasztalataim alapjan kiemelt célként fogalmaztam meg, hogy olyan kutatdomunkat
valdsitsak meg, amely altalanos elveivel biztositja a vagyondrdk folyamatos belsé képzési
rendszerének vallalatonkénti alkalmazhatosagat az objektumok kialakitasatol és sajatos céljatol

fliggetlenil.

Tovabbi célként fogalmaztam meg az Orzésvédelmi tevékenység egy-egy specialis esetére

torténo felkészulést.

A forraskutatas alapjan célként fogalmaztam meg, hogy a jelenkori szakmai és pedagdgiai

elvarasoknak feleljen meg az altalam Iétrehozott belsé képzési rendszer.

Kulcscélként jeloltem meg az ismerctek atadasaban, hogy bemutassam az ok-okozati
Osszefligések és a gyakorlati megvalosithatosag kapcsolatat, melyhez igazodva folyamatosan

fejlédod proaktiv és biztonsagtudatos biztonsagi szolgalatot alakitsak ki.

Emellett specialis célom volt a szakképzésben alkalmazott ismeretek strukturalt

felhasznalasaval, és bovitésével egy onallo képzési program megalkotasa.

Tovabbi célom volt, hogy kutatdisom megfelel6 alapot teremtsen a teriilet tovabbi tudoméanyos

elemzéséhez €s vizsgalatdhoz is.

Kutatési céljaim kialakitasa soran mindvégig arra torekedtem, hogy a céljaim igazodjanak a
megel6zd és a beavatkozo modszerek fejlesztéséhez, és figyelembe vegyék az elmélet és a

gyakorlat kozotti kapcsolatokat.

Végiil pedig a személyes célom az volt, hogy atadjam mind az elméleti ismereteimet és a
gyakorlati tapasztalataimat, amelyeket a valasztott t¢émammal Gsszefliggésben szakspecifikus

munkékban, projektekben szereztem.



4 Vizsgalati modszerek

A témam jellegébOl, ¢és Osszetettségébdl adddoan sziikkségszerli az interdiszciplinaris
megkozelités alkalmazasa a kutatdsi modszerek tekintetében. Ez abbol kdvetkezik, hogy a
maganbiztonsag témakorét tobb tudomanyteriilet szempontjabol is vizsgaltam. A Magyar
Tudomanyos Akadémia 2017 évi tudomdnyagi nomenklaturaja alapjan kutatdsomban az

alabbiakban felsorolt teriiletek mérvadok:

e a Miszaki tudomanyok,

e a Human- és tarsadalomtudoméanyok kozott a kommunikacio- és médiatudomany, és a
nyelvtudomany,

e a Filozobfia és torténettudomanyok kozott az etika,

e a Torténettudomanyok,

e a Pszichologian beliil a munka- és szervezetpszicholdgia, illetve a szocidlpszichologia, és
kulturalis pszichologia,

e a Neveléstudomdnyon beliill az oktatdselmélet (didaktika), a tantargypedagogia ¢és
oktatastechnologia (IKT), illetve a szakképzés ¢€s felndttoktatas kutatas,

e az Allam és jogtudomanyok.

Mindezek figyelembevételével megalapozottnak tartom az interdiszciplinaritds elvének
megfeleld6 megkozelitését ¢és feldolgozéasat. Ezen elv soran a képzési program témakoréhez
igazodva jelennek meg az értekezésemben a miiszaki tudomanyok, a human- és
tarsadalomtudomanyok, az 4llam ¢és jogtudomany, a filozofia és torténettudomany. A
pedagodgiai  program  megalkotasakor alkalmaztam a neveléstudomanyt, ¢és a

pszichologiatudomanyt, a maganbiztonsag torténeti kutatdsa folyaman a torténettudomanyt.

Kutatomunkdm soran torekedtem az elméleti Osszefiiggések és a gyakorlati alkalmazas
komplex vizsgalatara. Elméleti kutatdsomban a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével
kozelitettem meg a kérdéseket, amelyek végén a gyakorlati megvaldsithatosag elvét tekintettem
célként. Az objektiv eredmény elérése érdekében alkalmaztam az absztrakeié lehetdségét,

mely a kutatdsom tobb pontjan is tetten érhetd.

Absztrakciot alkalmaztam a személy és vagyondrok hazai foglalkoztatasi jellemzOonek kutatasa
soran, kiemelve azokat az elemeket, melyek a leginkdbb hatassal lehetnek a folyamatos
fejlesztés elmaradasara. Absztrakciot valasztottam azon IKT eszkozok kivalasztasara,

amelyeket a leginkabb alkalmasnak talaltam a tudés 4tadasara, elmélyitésére.



A forrasanyagok feldolgozasa, és a sajat kutatdsomban torténd felhaszndlésa, integralasa,
tapasztalatainak leszlirése érdekében felhaszndltam az amalizis, ¢és a szintézis nyujtotta
modszereket. A kutatdsi eredmények specialis torvényszeriségeitol az indukcié ¢s a dedukcié

segitségével jutottam el az altalanosan elfogadhat6 kovetkeztetések megfogalmazasaig.

Az analizist, mint kutatsi mddszert alkalmaztam a Magyarorszagot érintd biztonsagi kihivasok
elemzésekor, illetve a V4 orszagok maganbiztonsagi jellemzodinek vizsgalatakor. A kapott
informaciok kozotti osszefiiggések megtalalasat kovetden a szintézis segitségével foglaltam
egységekbe a megallapitdsaimat, allitottam Ossze a tantargyak tartalmat. Az indukciot hivtam
segitségiil a komplex védelem biztonsagszervezési feladatainak 0sszegzése soran. Az egyes
szervezési részfeladatok kozé ugyanis beilleszthetdnek talaltam a folyamatos képzés igényét,
igy altalanos megallapitasként vontam le azt a kdvetkeztetést, hogy a biztonsdgszervezés részét
kell képezze a folyamatos képzés is. Végil a dedukcidé modszerét hasznéltam a
biztonsagszervezés soran felmeriilt képzési igény modulokra, majd tantargyakra bontasakor az

objektumvédelmi tevékenységeket és feladatokat illetden az objektum fajtakbol kovetkeztetve.

A dokumentumelemzéseket minden esetben sajat kutatasi témamhoz kapcsoloddan végeztem.
A személyes interjuk és megfigyelések hozzajarultak ahhoz, hogy a végkovetkeztetések
tiikkrozzék a magyar maganbiztonsag jelenlegi helyzetét. Kiilonds figyelmet forditottam a

gyakorlati tapasztalatok elemzésére, az értékelhetd kovetkeztetések megfogalmazasara.

Kutatasaimat 2022. november 1.-jén zartam le, igy az azt kovetd jogszabalyi valtozasokat és

tudomanyos anyagokat a kutatas nem tartalmazza.



Uj tudomanyos eredmények

A kutatasom 0j tudomanyos eredményei:

tézis: A biztonsagi kihivasok elemzését kdvetden igazoltam, hogy a vagyondrok szakmai
felkészitése a jelenlegi ¢és jovObeni biztonsagi kihivasok tiikkrében folyamatosan
fejleszthetd. Meghataroztam a képzési igények azon elemeit, melyek mentén a vagyonorok

objektumspecifikus képzési programja felépithetd. [8B=SZA1]

tézis: A hazai maganbiztonsagi teriiletre hatd torvényi szabalyozas vizsgalatat, valamint a
vagyonorok hazai foglalkoztatasi koriilményeinek elemzését kovetden igazoltam, hogy egy

objektumspecifikus képzési terv javit a vagyondérok képzési szinvonaldn a jelenlegi

szabalyozas jellemz6ihez igazodva. [68=SZA6] [99=SZA3]

tézis: Igazoltam, hogy a hatosagi jogkorli és kombindlt struktiraval biré szervezetek a
terlileten alkalmazott vagyonérok képzésének specializalasa sziikséges. Megalkottam a
,»VagyonOrok objektumspecifikus fejlesztési tervét”, roviden az IDPS-t, majd
Osszeallitottam a pedagdgiai programjat, meghatdroztam azokat a jellemzoket, amik
mentén a programot mitkddtetni lehet, végiil kidolgoztam az IDPS alapvetd mitkodtetési

jellemzsit. [170=SZA2] [179=SZA7] [215=SZA5] [216=SZA4]



6 Az eredmények hasznositasi lehetosége

Az éaltalam megalkotott IDPS, a ,,Vagyonorok objektumspecifikus fejlesztési terve” a
jelenleg érvényben 1évo képzési lehetéségeket dinamikus valtozaskdvetése révén hatékonyan
tudja kiegésziteni, igy lehetévé teszi a vagyondrok személybiztonsagi és objektumbiztonsagi
ismereteinek naprakészen tartdsat, amely miatt javaslom a terlileten dolgozo biztonsagi

szakemberek altali bevezetését, és mikodtetését.

A vagyondrok foglalkoztatdsa soran képzési segédanyagként alkalmazhato a tanitas-tanulds-

szamonkérés-fejlesztés folyamatdban, a mindennapi fejlesztés megvaldsitasa érdekében.

A képzési jellemzOk meghatarozasakor a képzési program a munkakdriilményekhez
rugalmasan igazithatd, a puffernapok alkalmazasa a képzési ciklus sikeres teljesitését

tamogatjak.

A képzési kovetelmények a vagyonorok feladatkoréhez, életkori sajatossagaihoz, szakmai
tapasztalataihoz az elsajatitando tananyag mennyiségéhez, nehézségi fokahoz, és az

elsajatitasra szant idohoz alakithatok.

A jelenléti képzés soran megismerhet6 az egyes vagyonorok témahoz illeszkedo tapasztalatai a

kolcsonds informaciocsere €s szemléletformalas jegyében.

Az IDPS bevezetése érdekében a tananyag pontos leirdsat a megbiz6 igényeihez, az objektum
jellemzobihez, és a benne folytatott, vagy hozz4 kithetd tevékenységhez, a belsé szabalyzokhoz,

vallalati értékekhez, szolgaltatoi eldirdsokhoz lehet igazitani.

E-learning tananyagok, képzési platform, és azon futé bemutatok, gamifikaciés megoldasok,

tanulasanalitika, helyi jellemz0k is beemelhetdk a programba.

A vagyondrok nyelvi fejlesztése kitlinden integralhaté -a Kommunikéacié modulba beépitett-
Kovacs Eva éltal kifejlesztett Feladatorientalt Felkészités (MOP- Mission Oriented
Preparation) program altal.
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